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#1 DIRETRIZES BASE PARA
EDUCADORES DE ADULTOS

Pretende-se com este mdédulo transmitir conhecimentos transversais a educadores e facilitadores

que criam atividades educativas para a populacdo sénior. Uma atividade educacional eficaz baseia-
se na aprendizagem individual e em grupo, sempre respeitando as necessidades dos participantes.

Para atingir os objetivos de aprendizagem, o processo de aprendizagem deve ser cuidadosamente

planeado e enquadrado, embora flexivel e adaptavel as necessidades dos participantes.

Os Objetivos deste médulo sao:

- Explorar os principios da Educacdo Nao Formal,

- Compreender o papel do facilitador;

- Compreender diferentes estilos e preferéncias de aprendizagem;
- Familiarizar-se com a Aprendizagem Experiencial.

O resultado geral deste modulo é ter uma introducao abrangente de alguns conceitos-chave
relacionados com a Metodologia da Educacdo Nao Formal que cada Educador ou Facilitador pode
posteriormente aprofundar de acordo com suas necessidades e interesses.




Aprendizagem ao Longo da Vida

O potencial da aprendizagem ao longo da vida é reconhecido pelas politicas da UE: capacita as
pessoas, encoraja o crescimento econémico sustentavel e promove sociedades justas. Ao longo do
tempo, as nacdes da UE melhoraram a sua cooperacao, criando um conjunto de principios
universais de aprendizagem de adultos e decidiram sobre metas e atividades. Apesar dessa
evolucdo, o desafio ainda persiste. Segundo o Eurostat, apenas um em cada dez adultos na UE
participou em formacao em 2019. Infelizmente, a taxa de participacdo de europeus inativos,
desempregados e pouco qualificados foi ainda menor.

Os lideres da UE tomaram vdrias decisdes ousadas para lidar com essas preocupacoes.
Estabeleceram o direito a educacao inclusiva e de alta qualidade, formacao e aprendizagem ao
longo da vida para todos como seu principio orientador em 2017, quando proclamaram o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais. Através da Declaracdo do Porto, eles fortaleceram o seu
compromisso em 2021 e concordaram com a meta da UE de pelo menos 60% dos adultos
envolvidos em aprendizagem a cada ano até 2030.

Estas etapas significativas acabardo por levar a uma revolucdo de competéncias muito necessaria.
Uma visdo compartilhada é estabelecida quando o acesso a aprendizagem ao longo da vida é vista
como um direito. Ter um objetivo permite orientar e acompanhar o progresso. Juntos, eles
oferecem uma plataforma sdlida para acio e colaboracdo entre instituicdes e nacdes europeias.

Educacao Formal, Nao-Formal e Aprendizagem
Informal

E dificil cobrir todas as definicoes, ligacdes e pontos de vista sobre este topico neste documento
porque as divergéncias sobre as nocdes de educacao e aprendizagem remontam a Sdcrates.

As pessoas estdao sempre a aprender coisas novas em todos os lugares. Todos os dias resultam no
desenvolvimento de novas capacidades e/ou competéncias para cada pessoa. A aprendizagem é
um elemento constante e integral da vida. As vezes, nem reconhecemos todos os recursos que
usamos para nos educar e adquirir novos conhecimentos, mas isso ajuda-nos a crescer, adquirir
novas capacidades e administrar as situacdes do dia a dia. No entanto, as vezes assume-se que a
aprendizagem ocorre apenas em ambientes formais e ambientes de aprendizagem, ndo cientes do
facto de que muitas aprendizagens importantes realmente ocorrem de forma consciente ou ndo
intencional na vida diaria.

E importante fazer a distincdo entre: a aprendizagem é um processo e a educacio é um sistema.

Estas ideias levam inevitavelmente a vérias indagacoes sobre as conexdes entre as varias formas
de educacao e as formas pelas quais os componentes formais, ndo formais e informais podem ser
distinguidos. Sem simplificar demais, o consenso atual parece ser que:

e a aprendizagem informal ocorre quase constantemente na vida quotidiana (em casa, na rua, nos
cafés, etc.);



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights_pt
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights_pt
https://www.consilium.europa.eu/pt/press/press-releases/2021/05/08/the-porto-declaration/

¢ a educacao nao formal é voluntaria, assistida por terceiros e planeada; e
¢ a educacdo formal é estruturada, regulamentada e envolve algum tipo de certificacao.

Portanto, a educacdo ndo formal pode ser pensada como um sistema que opera
independentemente da educacao formal e que combina recursos, pessoal, objetivos, ferramentas e
metodologias para criar um ambiente organizado de aprendizagem.

A educacdo ndo formal é definida para efeitos desta formacdo como um processo educativo
planeado que coexiste com os sistemas tradicionais de educacao e formacao, mas muitas vezes
nao resulta numa certificacdo oficial. Como a participacao é voluntaria, cada participante participa
ativamente do processo de aprendizagem.

Em contraste com a aprendizagem informal, onde a aprendizagem ocorre de forma menos
consciente, uma pessoa que recebe educacdo nao formal normalmente tem consciéncia de que
estd a aprender. Por meio das suas conexdes com o mundo real, énfase na aprendizagem social e
processos de reflexdo critica de conhecimento e valores centrados no aluno, a aprendizagem nao
formal demonstrou um tremendo potencial para aprimorar ou complementar a educacao formal.

Esta abordagem educacional normalmente emprega métodos imersivos, interativos e participativos
durante a aprendizagem em grupos. A maioria das pessoas acha essas estratégias atraentes, o que
aumenta a sua motivacao e realmente envolve-as.

Aprendizagem Informal ocorre no dia a
dia, em qualquer lugar, a qualquer hora, e
muitas vezes nado é planeada ou consciente.
Pode acontecer com a familia, no local de
trabalho, nos eventos da comunidade, ao
conversar com um amigo, etc.

Educacao Nao Formal é aquela

que é adquirida adicionalmente ou

-~ alternativa a educacdo formal. Pode ser
Nao—Formal estruturada ou semi-estruturada,
ter objetivos claros, mas ser

lexivel e adaptavel as necessidades dos

participantes. E voluntaria.

A Educagdo Formal ocorre em

instituicdes de ensino e formacgdo, &
reconhecida pelas autoridades nacionais
zbmpetentes e leva a diplomas e qualificagGes.
Esta estruturada de acordo com curriculos
educativos, tendo objetivos de aprendizagem e
avaliagdo rigorosos.




O Papel do Facilitador

Tornar algo simples é como a facilitacdo é definida. Planear, liderar e gerir um grupo é tarefa do
facilitador, que também garante que os objetivos do grupo sejam alcancados com sucesso. Em vez
de fornecer as respostas corretas, fazer perguntas ajuda o grupo a chegar a um consenso durante
uma discussao.

Para facilitar de forma eficaz, o facilitador deve ser objetivo e assumir uma postura neutra,
afastando-se do seu ponto de vista pessoal e centrando-se no processo grupal.

O facilitador deve ter uma compreensao completa do resultado pretendido, do contexto e do
histérico antes de formular uma estratégia e um plano que responda as necessidades do grupo-
alvo e promova o objetivo geral. O facilitador auxilia os participantes do grupo numa variedade de
funcoes, incluindo suporte, recurso informativo e parceiro.

Para levar o grupo a uma conclusao bem-sucedida e alcancar o resultado desejado, o facilitador ira:
« Criar um ambiente de aprendizagem seguro e de confianca, proporcionando seguranca fisica,
emocional e intelectual ao grupo, um espaco de partilha, reflexao, crescimento e
aprendizagem;
« Desenhar e planear o processo de grupo, selecionando as ferramentas de aprendizagem que
melhor se adaptam a dindmica desse grupo;
« Orientar o grupo, certificando-se de que:
o Os participantes apresentam um bom nivel de autoconsciéncia e motivacao;
o Os participantes alcancam um entendimento mutuo sobre o resultado desejado;
o Ha participacao efetiva de todos os membros e que as contribuicbes sejam consideradas e
incluidas na discussao;
o Existe um clima de confianca entre o grupo;
o Os participantes assumem a responsabilidade compartilhada pelo resultado.
« Monitorizar, avaliar e sintetizar os resultados e impactos das atividades realizadas pelo grupo.

Aprender a Aprender

A capacidade de organizar a prépria aprendizagem, inclusive por meio da gestao eficiente do
tempo e da informacéo, tanto individualmente quanto em grupo, é denominada “aprender a
aprender”.

Inclui a consciéncia do préprio processo de aprendizagem e necessidades, identificando as
oportunidades disponiveis e a capacidade de superar obstaculos para aprender com sucesso.
Implica adquirir, analisar e assimilar novas informacoes e capacidades, bem como procurar e usar
orientacao.

A fim de usar e aplicar conhecimentos e capacidades em varios contextos, inclusive em casa, no
trabalho, na educacao e formacao, e também noutros contextos, aprender a aprender incentiva os
alunos a desenvolver conhecimentos prévios e experiéncias de vida. Motivacdo e confianca sdo
cruciais para a competéncia de um individuo.




As perguntas que podem ajudar o aluno a refletir sdo:

« O que significa aprender para mim em geral? Quais sdo as minhas experiéncias até agora?

» Quais sdo/eram meus objetivos de aprendizagem? Como é que eles mudaram (se é que
mudaram)? Como irei/cheguei até eles?

e Como é que eu quero aprender? Comoé que eu aprendi?

* Que atividades numa determinada formacao mais me motivaram na minha aprendizagem?

« Onde é que as minhas capacidades e conhecimentos melhoraram?

« Que métodos quero/usei para avaliar o que aprendi?

« Que estilo de aprendizagem prefiro: aprender fazendo, lendo e pensando, observando? Como
explorei as diferentes formas de aprendizagem em comparacdo com a aprendizagem na escola
ou na universidade?

« Como vou usar o que aprendi?

e Como lidei com os desafios no meu processo de aprendizagem?

« Como me motivo para lidar com os obstaculos e continuar a aprender?

Aprendizagem Experiencial

E comum que os cursos de formacio sejam descritos como préaticos ou tedricos: envolvendo o
fazer ou o pensar. Para aprender nao basta simplesmente ter uma experiéncia. Sem refletir sobre
essa experiéncia, ela pode ser rapidamente esquecida ou seu potencial de aprendizagem pode ser
perdido. E a partir dos sentimentos e pensamentos que emergem dessa reflexdo que podem ser
geradas generalizacbes ou conceitos. E sdo as generalizacées que permitem enfrentar novas
situacoes com eficacia.

Da mesma forma, se se pretende que o comportamento seja modificado pela aprendizagem, nao
basta simplesmente aprender novos conceitos e desenvolver novas generalizacoes. Essa
aprendizagem deve ser testada em novas situacoes. O aluno deve fazer a ligacdo entre teoria e
acao, planeando essa acao, realizando-a e depois refletindo sobre ela, relacionando o que acontece
com a teoria.

N3ao basta apenas fazer, e ndo basta apenas pensar. Também nao basta simplesmente fazer e
pensar. Aprender com a experiéncia deve envolver vinculos entre o fazer e o pensar.

Aprender com a experiéncia envolve quatro etapas que se sucedem num ciclo, conforme o
diagrama a seguir:

Experiéncia
concreta

Aplicagio Reflexdo

Conceptualizagao
(Generalizagao)




Os termos usados aqui como rétulos para os quatro estagios vém da Teoria da Aprendizagem
Experiencial de Kolb e, colocados nessa sequéncia, formam o ciclo da aprendizagem experiencial.

Experiéncia Concreta: é onde o aluno experimenta ativamente uma atividade, como uma sessao
de laboratério ou trabalho de campo.

Reflexdo: é quando o aluno reflete conscientemente sobre essa experiéncia.

Conceptualizacdo (Generalizacio): é quando o aluno tenta conceptuar uma teoria ou modelo do
que é observado.

Aplicacao: é quando o aluno tenta planear como testar um modelo ou teoria ou planear uma
experiéncia futura.

Uma das etapas mais desafiantes é o que acontece apds as experiéncias de aprendizagem e como
os pontos de aprendizagem podem ser extraidos por meio de uma reflexao estruturada. O
diagrama abaixo relaciona as etapas de um debriefing estruturado completo com as etapas do
ciclo de aprendizagem experiencial:

Experiéncia concreta

Descrigdo

Sentimentos/ReacGes

Plano de agdo pessoal

Avaliagdo

Conclusoes

(especificas) Andlise

Conclusdes
(gerais)

Descricao: O que aconteceu? Nao faca julgamentos ainda ou tente tirar conclusées; simplesmente
descreva.

Sentimentos/reacées: Quais foram suas reagdes e sentimentos? Novamente, ndo passe a analisa-
los ainda.

Avaliacao: O que foi bom ou mau na experiéncia? Faca julgamentos de valor.
Analise: Que sentido pode dar a situacao? Traga ideias de fora da experiéncia para ajuda-lo. O que
realmente estava a acontecer? As experiéncias de diferentes pessoas foram semelhantes ou

diferentes nos aspectos importantes?

Conclusoées (gerais): O que se pode concluir, de forma geral, dessas experiéncias e das andlises que
fez?

Conclusoes (especificas): O que pode ser concluido sobre sua propria situacdo pessoal especifica e
Unica ou maneira de trabalhar?

Plano de acao pessoal: O que fara de diferente neste tipo de situacdo na proxima vez? Que passos
dard com base no que aprendeu?




Ferramentas de Aprendizagem

Uma ferramenta geralmente é qualquer item fisico que pode ser usado para atingir um
determinado resultado fisico, especialmente se o item nao for consumido no processo.

No entanto, informalmente, a palavra também passou a ser usada para descrever um
procedimento ou processo com uma finalidade especifica.

As ferramentas podem ser classificadas de acordo com suas funcdes basicas (ferramentas de corte,
ferramentas de cozinha, ferramentas de desenho, etc.), mas na verdade elas podem ser usadas
criativamente para outros propésitos.

Uma ferramenta de aprendizagem é algo que inicia ou apoia de forma criativa e inventiva uma
acao ou processo que leva a um resultado de aprendizagem.

As ferramentas sozinhas nio tém influéncia. E tarefa do educador/facilitador adapta-las ao
contexto, objetivos e publico-alvo, mas o mais importante é possuir capacidades para

transforma-las em algo poderoso!

Normalmente, uma ferramenta de aprendizagem:

Preferéncias de Comunicacao e Aprendizagem

Sempre que esta a facilitar ou ensinar através da comunicacdo com outras pessoas, tem ideias e
informacao que deseja que elas entendam e aprendam de forma eficaz e eficiente. As preferéncias
e estilos de aprendizagem variam para cada pessoa e em diferentes situacdes. Ao considerar e
entender que outras pessoas podem ter preferéncias de aprendizagem bastante diversas, pode
melhorar sua comunicacao para transmitir a sua mensagem de forma eficaz, de forma que mais
pessoas possam entender, aproveitando ao maximo seu potencial de aprendizagem.

Um dos modelos de estilos de aprendizagem mais amplamente utilizados é o Indice de Estilos de
Aprendizagem. De acordo com este modelo, existem quatro dimensdes de estilos de
aprendizagem. Pense nessas dimensdes como uma linha continua com uma preferéncia de
aprendizagem na extrema esquerda e outra na extrema direita. O meio da linha é o equilibrio, e
esta é a chave para uma grande capacidade de aprendizagem, nao limitando a capacidade de
receber e compreender novas informacoes.

Pode ser transferivel e passivel de mudanca e desenvolvimento dependendo do contexto;
Resulta em resultados de aprendizagem identificaveis;

Pode ser adaptavel a uma variedade de métodos e abordagens de aprendizagem, por exemplo,
trabalho de grupo, jogos, discussoes, simulacoes;

Pode apoiar os participantes na identificacdo das suas proprias necessidades e capacidades de
aprendizagem;

Envolve e estimula os participantes no processo de aprendizagem;

Deve ser facil de usar e flexivel.




INTUITIVO
Alunos intuitivos preferem informacgdes
conceptuais, inovadoras e tedricas. Eles
procuram o significado.

VERBAL
Alunos verbais preferem ouvir ou ler
informacdes. Eles procuram
explicacdes com palavras.

REFLEXIVA
Alunos reflexivos preferem pensar,
avaliar opgdes e aprender por
analise.

GLOBAL
Alunos globais preferem uma
abordagem holistica e sistematica.
Eles veem o quadro geral e depois
preenchem-no com os detalhes.

Os seus métodos preferidos de facilitacao e comunicacao podem, de facto, ser influenciados por
suas proéprias preferéncias de aprendizagem, por isso é importante entender suas préprias
preferéncias de aprendizagem e desenvolver capacidades que o/a ajudem a aprender e ensinar de
varias maneiras. Por exemplo, se preferir a aprendizagem visual em vez da verbal, tende a fornecer
uma experiéncia de aprendizagem visual para seus alunos, o que pode nao ser a melhor abordagem
de aprendizagem para eles.

Esteja ciente das suas preferéncias e da gama de preferéncias do seu grupo. Forneca uma
experiéncia de aprendizagem equilibrada e bem ajustada ao:

¢ Sensorial-Intuitivo: Forneca factos concretos e conceitos gerais.

e Visual-Verbal: Incorpore dicas visuais e verbais.

o Ativo-Reflexivo: Permitir aprendizagem experiencial e tempo para avaliacdo e analise.
¢ Sequencial-Global: Forneca detalhes de forma estruturada, assim como o quadro geral.




