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3.1. Competencias Digitais

MODULO 3 - Co-criacdo de atividades para promover as competéndias digitais com seniores




A competéncia digital refere-se ao "conjunto de
conhecimentos e habilidades necessarios para usar
as tecnologias de informacao e comunicacao (TICs)
e midias digitais para executar tarefas, resolver
problemas e se comunicar de forma eficaz no
trabalho e na vida diaria"

(UNESCO, 2018).

Permitem que as pessoas criem e compartilhnem conteddo digital, comuniquem e
resolvam problemas para uma auto-realizacao eficaz na vida, aprendizagem
trabalno e atividades sociais em geral.




Contexto

A nivel da UE, o Quadro de Competéncias Digitais para Cidadaos (DigComp) é o modelo principal que
forneceu um entendimento comum, em toda a UE e fora dela, do que é competéncia digital e, portanto,

forneceu uma base para enquadrar a politica de competéncias digitais.

e A competéncia digital € uma das Competéncias Chave para a
Aprendizagem ao Longo da Vida. Foi definido pela primeira
vez em 2006 e, apOs uma atualizacdao da Recomendacao do
Conselho em 2018, tem a seguinte redacao:

e "A competéncia digital envolve o uso confiante, critico e
responsavel e o envolvimento com as tecnologias digitais para
a aprendizagem, no trabalho e para a participacao na

sociedade. Inclui alfabetizacdo informacional e de dados,

comunicacao e colaboracao, alfabetizacdao mediatica, criacao de
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

conteudo digital (incluindo programacao), seguranca (incluindo
bem-estar digital e competéncias relacionadas a seguranca =
cibernética), questdes relacionadas a propriedade intelectual, Dlng

resolucdao de problemas e pensamento critico.”


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

Para Seniores...

e Alguns estudos destacam que com os idosos pode ser mais relevante trabalhar:

Isso inclui ter a capacidade de usar aplicativos, sistemas e software e aceder a Internet. Os idosos podem
encontrar aqui um problema significativo. Isso é crucial num mundo onde cada vez mais servi¢os sao
oferecidos exclusivamente online. Na verdade, esta causando uma "divisao digital" entre quem tem acesso a

Internet e quem nao tem.

Encontrar os dados que o idoso precisa € a primeira etapa deste processo. Neste caso, o melhor
procedimento € selecionar cuidadosamente os termos de pesquisa e usar 0 mecanismo de pesquisa
apropriado. Depois disso, o sénior deve avaliar os dados recolhidos. Finalmente, o aluno deve ser capaz de

armazenar dados com seguranca.




_ Para Seniores...

3. A capacidade de manter os alunos mais velhos seguros no mundo digital.

A maioria dos idosos provavelmente ja ouviu falar de virus de computador, mas muitas vezes, eles nao estao
cientes das precaucdes que devem tomar para evita-los. Existem inuUmeras maneiras seguras de explorar ao
usar um computador, especialmente se estiver conectado a Internet. Cada computador, por exemplo, possui
uma quantidade consideravel de dados pessoais, incluindo informacdes sobre sua residéncia, informacdes de
contas bancarias e aniversarios de familiares. Embora muitas dessas informac¢fes possam parecer
insignificantes para os idosos, elas podem ser uma mina de ouro para roubo de identidade ou hacking de

senha nas maos erradas.

4. A capacidade de comunicar e colaborar com outras pessoas on-line ou remotamente
Esta € uma das habilidades que os alunos mais velhos estao mais interessados em aprender. Falar com seus
entes queridos com mais frequéncia e por meio de canais como whatsapp ou facebook € um de seus
principais interesses. No entanto, € importante trabalhar a seguranca e a alfabetizacao digital mediatica ao

criar esses tipos de formacao.

DigIT



Para Seniores...

5. A capacidade de usar recursos digitais para fins especificos, como aprendizagem,

compras, transacoes bancarias ou até mesmo trabalho.

O mundo digital esta repleto de uma grande variedade de ferramentas e aplica¢gbes para facilitar o dia a dia
dos idosos. E possivel fazer transacdes bancarias, trabalhar (sim, ha idosos que ainda tém uma vida
profissional ativa!), aprender e comprar online. Férias, livros, eventos e até carros podem ser comprados
online. Encontrar informacdes sobre quase tudo e obter o que os idosos desejam agora € muito mais facil
gracas a essa mudanca. Mas também trouxe consigo seus proprios problemas e dificuldades, como a

seguranca dos pagamentos online, paginas falsas, virus...

6. A capacidade de gerir a pegada digital e o legado digital do sénior.

A area final das habilidades digitais é ser capaz de gerir a pegada digital do idoso: sua presenca online. E
importante consciencizlizar os alunos seniores de que o que eles publicam, por exemplo, nas redes sociais,
é publico para todos e pode influenciar a opiniao de outras pessoas sobre eles.

Como cada vez mais vivemos grande parte de nossas vidas online, deixamos cada vez mais informacdes 13,
ou na nuvem. E fundamental que os idosos pensem em como isso serd administrado quando elemrtiﬁm

e pode ser um tema para trabalhar com eles (existem ate aplicativos para facilitar esse processol).




